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TERMO DE REFERENCIA

(EMPRESA DE MONITORAMENTO)

1. INTRODUGAO

Este TERMO DE REFERENCIA reline o conjunto de informagdes necessarias e as condigdes minimas
exigiveis para locacdo de empresa especializada em discriminando a justificativa, detalhamento do objeto

e a forma e prazo de fornecimento, garantia e obrigagdes dos contratantes.

2. JUSTIFICATIVA

A contratag@o de empresa especializada para prestagao de servigo de monitoramento por circuito fechado

de TV para atender a Camara Municipal de Volta Redonda.

Os servigos de Vigilancia Eletrénica, tém por finalidade complementar a vigilancia convencional na defesa
ao Patrim6nio da Camara Municipal de Volta Redonda, constituido por bens méveis e imdveis prdprios ou
de terceiros, bem como a seguranga dos servidores e demais pessoas em geral que se utilizam dessas

instalagdes.

Destacam-se que os servigos de monitoramento como este sdo utilizados na area de seguranga com a

finalidade de inibir assaltos, furtos e registrar fatos ocorridos.
Além destes principais objetivos, com a presente contratacao espera-se:

e (Captacdo de imagens com qualidade, melhorando a vigilancia e consequente protegdo das
pessoas, areas e patriménio nas dependéncias indicadas pelo Camara Municipal de Volta
Redonda;

e Possibilidade de visualizagao das imagens captadas pelas cameras em tempo real, com qualidade
e nitidez que permitam a gerag&o de provas e esclarecimento dos contratempos ocorridos;

e (Garantia na geragao e armazenamento das imagens;

e Robustez e agilidade na recuperagédo de eventos ocorridos;

e Maior cobertura da area externa;

e Efetiva cobertura de todas as areas de circulagao de pessoas nas areas internas e externas.
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3. DO OBJETO

O presente instrumento tem por objeto a contratagdo de empresa especializada na prestagéo de servigo
de monitoramento por meio de circuito fechado de TV (CFTV), nas dependéncias fisicas de toda a Camara
Municipal, 24 horas por dia, 7 dias por semana, de forma ininterrupta, abrangendo o fornecimento e
instalagdo de cameras, cabeamento estruturado, o gerenciamento , a instalacdo, a operacdo e a
manutencdo preventiva e corretiva de todo o sistema, SOB O REGIME DE COMODATO DE
DISPOSITIVOS ELETRONICOS para atender & necessidade da Casa Legislativa, pelo periodo de 60
meses a partir da assinatura do contrato, conforme termos e condigbes constantes presentes neste Termo

de Referéncia.

4. ESPECIFICAGCOES MINIMAS DOS EQUIPAMENTOS A SEREM LOCADOS

A empresa devera instalar em regime de COMODATO em local informado pela Divisdo de Informatica e
Tecnologia os seguintes equipamentos abaixo, de acordo com as especificagdes minimas apresentados

na tabela a seguir:

Item | Qtd | Unid Tipo Especificagao do item

01 | 02 | Un | Locagdo mensal | DVR para 16 cAmeras com qualidade minima Full HD

02 | 32 | Un | Locacdo mensal | Cameras com qualidade minima Full HD de resolugéo 1080p 2,8 mm
03 | 02 | Un | Locacdomensal | HDde4TB

04 | 02 | Un | Locacdo mensal | Fonte de alimentagdo para camera

Item | Qtd | Unid Especificagao do item

05 | o1 | U Servico de Servigo de Instalagéo, cabeamento (todos os materiais inclusos),
n

Execugdo Unica | conexdo e configuragao da aplicagao.

Esclarecimentos sobre a tabela acima apresentada:

Item 01 — A CONTRATADA devera instalar 2 (dois) stand alones, sendo cada um para 16 cdmeras com

qualidade minima Full HD.

Item 02 — A CONTRATADA devera instalar 32 (trinta e duas) cdmeras em pontos a serem apresentados

pela Divisao de Informatica e Tecnologia com a tecnologia Full HD 1080 pixels.

Item 03 — A CONTRATADA devera instalar 2 (dois) discos de no minimo 4 TB (quatro terabytes), podendo

armazenar no minimo 30 dias de gravacg&o.
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Item 04 — A empresa CONTRATADA deveréa instalar 2 (duas) fontes de alimentag&o de camera para

suportar as 32 cameras.

Item 05 — A empresa CONTRATADA devera realizar o servico de instalagdo, cabeamento, conexdes,

configuragdo de aplicagéo, incluindo todos os materiais necessarios para a execucao das atividades.

5. DA VISITA TECNICA PARA CONHECIMENTO DAS INSTALAGOES

5.1.

5.2.

5.3.

54.

9.5.

5.6.

o.7.

As empresas interessadas em participar do certame licitatério PODERAOQ realizar visita técnica aos
locais onde serdo executados os servigos, examinando, tomando ciéncia do estado das instalaces,
caracteristicas, quantidades e eventuais dificuldades para execugdo dos servigos, posto que nao
serdo aceitas alegacdes posteriores quanto ao desconhecimento dessas informacdes.

A visita tem por finalidade avaliar as condi¢bes das instalages atualmente existentes e tornar
registrado o pleno conhecimento das proponentes acerca das dificuldades para a execugao do objeto
e, consequentemente, assegurem que o prego ofertado pela licitante seja compativel com as reais
necessidades do CONTRATANTE.

A(s) LICITANTE(s) interessadas em participar deste certame RECOMENDA-SE vistoriar os locais
onde as cameras serdo instaladas, que podera ser realizada de expediente desta Casa Legislativa,
de segunda a quinta-feira, no horério das 12:00h as 18:00h e as sextas-feiras, no horario de 07:00h
as 13:00h , até um dia antes da data da abertura da sessao publica, agendando dia e horério com a
Diviséo de Informatica.

A visita podera ser realizada por profissional habilitado da interessada e sera acompanhada por
representante do CONTRATANTE.

Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, devera estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua
habilitacdo para a realizagao da vistoria.

Conforme entendimento estabelecido, é facultado ao proponente deixar de realizar a vistoria técnica
no local da prestagéo do servico desde que fornega, anexa a proposta comercial, uma declaragao de
que conhece as condi¢des construtivas presentes no ambiente da prestagao do servigo.

A licitante que optar pela ndo realizag&o da vistoria, vindo a ser a vencedora, ndo podera alegar,
como justificativa para se eximir das obriga¢bes assumidas, o desconhecimento dos locais da

realizacdo do servico e suas peculiaridades.
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5.8. Caso opte por realizar a visita técnica, sera fornecida declaragdo de que compareceu e realizou a
vistoria nos imoveis.

5.9. A empresa que nao fizer tal visitagdo assumira o risco de fornecer todos os materiais e servigos
necessarios, estando eles inclusos em suas propostas comerciais ou ndo, sem custos adicionais para
esta Casa Legislativa.

5.10. Apos a realizagéo da visita técnica, a contratada devera declarar que realizou visita nesta Camara
Municipal e tem ciéncia dos servigos e equipamentos que fardo parte da contratagao.

5.11. A contratada devera declarar que tomou conhecimento de todas as informagdes necessarias para

a elaboragao de Proposta Comercial.

6. DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

6.1. Prover o sistema com o fornecimento, instalagdo, implantacdo, configuragao local dos equipamentos,
orientagéo para o inicio da execugéo do servico, monitoramento, treinamento aos servidores que irdo
atuar como Gestor/Fiscal de Contrato;

6.2. Fornecer obrigatoriamente aos seus empregados, os Equipamentos de Prote¢do Individual (EPI's),
necessarios e adequados a realizagdo dos servigos prestados e/ou executados, eximindo a
CONTRATANTE de quaisquer indenizagdes e outras ocorréncias que forem devidas aos seus
representantes no desempenho dos servigos;

6.3. Utilizar materiais e equipamentos de primeira qualidade, necessarios a perfeita execu¢do dos
Servigos;

6.4. Realizar ajustes, revisdes e reparos dos equipamentos instalados;

6.5. Realizar a mudanga de local, caso necessario, dos equipamentos;

6.6. Realizar a reinstalacdo de software, configuragdo, testes de revisdo e demais atos que se fizerem
necessarios para o adequado funcionamento do software de monitoramento;

6.7. Realizar o treinamento de operadores do quadro da CMVR, para a correta utilizagdo do software e
equipamentos de monitoramento;

6.8. Mao de obra e suporte técnico para substituicdo de qualquer componente do sistema existente, tais
como, cameras, cabeamento, hardware, lentes e etc. O item(s) necessario(s) para efetuar a
substituigao sera(ao) fornecido pela empresa Contratada em virtude do comodato;

6.9. Em caso de solicitacdo do Contratante por motivos de Manutengao Corretiva de algum equipamento,

a CONTRATADA se obriga a comparecer num prazo maximo de até 24 horas;

6.10. Além da manutencdo corretiva, a Contratada deverd manter um cronograma de manutengéo
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preventiva para todos os equipamentos e sistemas sob sua responsabilidade, emitindo relatérios
regulares sobre as operagdes de manutengdo executadas;

6.11.  Emitir relatério técnico acerca do estado de conservagdo e das condigbes de funcionamento dos
equipamentos e instalagdes;

6.12. Em caso de defeito em algum dispositivo (HD, Stand Alone, Cémera, Cabeamento), cabe a
CONTRATADA a substituigdo imediata do item defeituoso;

6.13. Elaborar, sempre que solicitado pelo Contratante, relatorios gerenciais e/ou técnicos referentes
aos servigos prestados, os quais deverdo ser entregues no prazo maximo de cinco dias Uteis a contar
da solicitagdo pelo Contratante;

6.14. Manter, durante toda a execugao do servico, a capacidade técnica e a aptidéo para o desempenho
da atividade pertinente e compativel com o objeto contratado;

6.15. Dar ciéncia, imediatamente, de qualquer anormalidade que verificar na execugdo dos servigos,
bem como prestar esclarecimentos que forem solicitados pela Contratante;

6.16. Responder pelas despesas relativas a encargos, seguros, impostos e quaisquer outras que forem
devidas e referentes aos servigos executados;

6.17.  Arcar com todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas a legislacao especifica de acidentes
do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie forem vitimas os seus funcionarios no desempenho
dos servigos ou em conexao com eles, ainda que acontecido em dependéncia da Contratante;

6.18. Responsabilizar-se por quaisquer danos causados a bens efou instalagdes desta Cémara
Municipal ou de terceiros, independentemente de culpa ou dolo dos profissionais ou prepostos
envolvidos na prestacao do servico aqui especificado;

6.19. Manter sigilo de informagbes, que por qualquer meio venha a ter acesso, referentes a
Administragdo Publica, servidores, partes ou qualquer outra que pela sua natureza ndo deva ser
divulgada. Em caso de descumprimento do sigilo de informagdes, a Administracdo procedera a
analise e as agdes cabiveis, sem prejuizo das acdes na esfera penal e civil;

6.20. Prestar os servigos de monitoramento de imagens de CFTV durante 24 (vinte e quatro) horas
diérias ininterruptas, durante toda a vigéncia do contrato;

6.21. Prover todos os recursos humanos necessarios para garantir a prestacdo dos servigos, nos
regimes contratados, obedecidas as disposi¢des da legislagéo trabalhista vigente;

6.22. Gravar de forma ininterrupta e zelar pelos dados e imagens de ocorréncias pelo tempo previsto em
contrato, identificando-os com data, hora e local, apresentando, quando solicitado pelo Fiscal do
Contrato, relatério de ocorréncias de determinado periodo;

6.23. A operacao e a localizagdo da Central de Monitoramento sera definida em comum acordo entre a
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Fiscalizacdo e a Contratada, em todos os aspectos omissos nos documentos formais de licitagéo e
contratacao;

6.24. Prestar os esclarecimentos e as orientagdes que forem solicitados por esta Camara Municipal;

6.25. Fornecer, para contato, numero de telefone convencional, nimero de telefone celular ou outros
meios de comunicagao que se fizerem necessarios;

6.26. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto ora licitado sem prévia anuéncia desta
Camara Municipal;

6.27. Executar outras tarefas compativeis com suas atribuigdes.

6.28. Sempre que for necessaria a analise de uma imagem do referido local, os técnicos da
CONTRATADA deveréo ir até o local e extrair o periodo de imagens solicitados em meio portatil
(CD,DVD, Pen Drive, HD Externo ou similar), encaminhando-as para o gestor competente do
contrato. Esta operagao podera se repetir quantas vezes o Contratante julgar necessario, sem 6nus a

mesma.

5. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
51. Proporcionar as condigdes necessarias a Contratada, a fim de que possa desempenhar

normalmente 0s servigos contratados;

5.2. Prestar informagdes, atinentes ao objeto da contratacdo, que venham a ser solicitadas pela
Contratada;
5.3. Promover o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos contratados, sob os aspectos

quantitativos e qualitativos, anotando, em registro proprio, as falhas detectadas e comunicando a
Contratada as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas conetivas por
parte desta;

54. Notificar, por escrito, a Contratada, toda e qualquer irregularidade constatada na execugao dos
Servicos;

5.5. Informar a contratada no ato da identificagdo de algum defeito em alguma cadmera para que seja
realizado o reparo com a maior brevidade possivel;

5.6. Indicar servidor (s), da Divisdo de Informatica desta Cé&mara Municipal, para acompanhar o
servico de instalagdo de equipamentos, configuragdo do software, e partida dos sistemas de
CFTV, o qual ficara responsavel pelo gerenciamento e fiscalizagdo dos termos deste Contrato;
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6. DA INSTALAGAO DOS EQUIPAMENTOS

6.1.

6.2.

6.3.
6.4.

A instalacdo dos equipamentos devera ser feita junto a Diviséo de Informatica e Tecnologia da
Cémara Municipal de Volta Redonda, situada na Av. Lucas Evangelista, n°® 511, Bairro Aterrado —
Volta Redonda, de 22 a 52 feira, no horario das 12:30 as 17h, e 62 feira das 07:30 as 12h;

A instalagdo sera executada mediante prévio agendamento através do telefone n°® 4009-2219 ou
e-mail informatica@voltaredonda.rj.leg.br, sendo o frete, carga e descarga por conta do
fornecedor, até o local do armazenamento;

Toda a instalagao devera ser acompanhada por um servidor designado na Divisdo de Informatica
e Tecnologia;

A instalacéo sera realizada em locais designados pela Divisdo de Informatica e Tecnologia;

A contratada devera realizar a instala¢do utilizando equipamentos proprios tais como escadas,
andaimes, ferramentas especificas para conexdes e todos 0s recursos necessarios para que se

execute a instalagéo.

7. DURAGAO DO CONTRATO

O contrato tera a duragao de (60 meses), a partir da data de assinatura.

8. DA FISCALIZAGAO DOS SERVIGOS

Os servigos da contratada serdo acompanhados pela Diviséo de Informatica, que devera atestar a eficacia

na execugao, sem o qual nao seréo liberados quaisquer pagamentos.

9. PAGAMENTO

9.1. A contratada devera apresentar Nota Fiscal a Divisdo de Informatica, no primeiro dia util de cada

més, contendo o detalhamento dos servigos executados no més anterior, devendo ser preenchida

de forma analitica;

9.2. O pagamento pela presente contratacdo sera efetuado na conta bancéria fornecida pela

empresa, em até 10 (dez) dias Uteis, contados do recebimento da Nota Fiscal, devidamente

atestada pela Diviséo de Informatica.
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10. RESULTADOS PRETENDIDOS

Com a contratagdo pretendida, almeja-se garantir a seguranga de todos os servidores, prestadores de

servigos, bem como salvaguardar bens e patriménio do Legislativo.

11. CONSIDERAGOES GERAIS

¢ Todos os materiais e equipamentos empregados e/ou fornecidos na presente contratacao deverao
ser novos, sendo vedado o emprego ou fornecimento de materiais e equipamentos
remanufaturados, recondicionados ou reaproveitados.

e (Cabe a CONTRATADA o fornecimento de todos os outros equipamentos, dispositivos, fios, cabos,
conectores, acessorios, softwares, ou outros indispensaveis a plena e completa prestagdo dos
servigos objeto da presente contratagdo, devendo os respectivos custos ser incluidos no valor total
da proposta.

e Todas as ferramentas, equipamentos e materiais necesséarios para a instalagdo do Sistema de
Monitoramento, tais como parafusos, buchas, conectores, adaptadores, abragadeiras, furadeiras,
andaimes, elevadores, réguas de distribuigdo de energia ou outros deverdo ser fornecidos pela

CONTRATADA, devendo os respectivos custos ser incluidos no valor total da proposta.

Volta Redonda, 20 de maio de 2025.

Ednei Egalon Pereira
Divisdo de Informatica e Tecnologia
Matricula 1823
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ANEXO | - Modelo de Tabela para Apresentagao de Propostas

A tabela abaixo serve como modelo para apresenta¢do das propostas, sendo que, conforme citado no objeto deste termo, a locagédo em regime de

COMODATO de equipamentos eletrénicos.

Valor unitario | Valor unitario
Periodo do
Item | Qtd | Unid Especificagdo do item Marca | Modelo (Locagao (Locagao
contrato
mensal) anual)
01 02 | Un | Stand alone para 16 cameras HD 60 meses
Un | Cameras com qualidade minima Full HD de
02 | 32 60 meses
resolugao 1080p de lente 2,8 mm
03 | 02| Un |HDde4TB 60 meses
04 | 02 | Un | Fonte de alimentagéo 60 meses
Valor unitario (apenas no 1°
Item | Qtd | Unid Especificagao do item .
més)
05 | 01 Un Servigo de Instalagdo e cabeamento (com todos os custos de materiais inclusos):
Somatorio das mensalidades (mensal e anual)
VALOR TOTAL AO FINAL DOS 60 MESES (TOTAL DAS MENSALIDADES MAIS
INSTALAGAO)
9
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